Neue Wege in der
Softwareentwicklung

Individualldsung
kontra Standard-
software

Die Softwareentwicklung hat sich in den
letzten Jahren rapide verdndert. Immer
neuere Technologien und immer
schnellere Produktzyklen bestimmen den
Markt. Die Anforderungen an die
Funktionalitat von Softwarelésungen
seitens der Anwender sind dabei auch
stndig gestiegen. Die Losungen mussen
flexibel, kostengUnstig und schnell
verfugbar sein. Doch gerade diese
Umst&nde machen es den IT-
Verantwortlichen nicht gerade leicht
Entscheidungen zwischen Eigen-
entwicklungen und Standardlésungen zu
treffen Standardlésungen sind relativ
kostengUnstig und schnell verfugbar
haben aber oft nicht die nétige Flexibilitat
und verursachen hohe Integrationskosten.
Eigenentwicklungen beinhalten hohe
Risiken, verursachen hohe Kosten und sind
selten termingerecht verfugbar.

Neue Ansdfze mit
visionXMLCube

Vision Consulting AG beschdaftigt sich seit
1989 mit der Thematik der
Applikationsentwicklung. Wir haben
unzdahlige Projekte im Datenbank und
CRM-Umfeld durchgefthrt. Dabei sind
immer wieder die gleichen Aufgaben-

stellungen und Problematiken entstanden.

Unsere Standardlésung musste individuell
an die BedUrfnisse der jeweiligen Kunden
und Branchen angepasst werden. Dies
fUhrte zu einer hohen Anzahl von
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Schnittstellen und Applikationsteilen,
welche auf die Dauer zu sehr hohen
Wartungskosten und Qualitétsproblemen
fGhrten.

Als im Jahre 2001 wieder einmal das Ende
eines Produktzyklus anstand, haben wir uns
enfschlossen komplett neue Wege zu
gehen um der bisher beschriebenen
Problematik aus dem Wege zu gehen. Bis
anhin wurde fUr den Aufbau einer neuen
Applikation jeweils eine
Anforderungsanalyse durchgefihrt, die
hauptsachlich durch die Anforderungen
der zukUnftigen Anwender und deren
Prozesse bestimmt wurde. Nebenbei sind
dann jeweils noch einige technische
Anforderungen (z.B. WEB f&hig, Oracle
Datenbank) eingeflossen. Dies fUhrt zu
einer sehr hohen Konzentration auf die
zukUnftige Anwendungsfdlle und |dsst
dabei oft die Architektur der zukUnftigen
L&sung nicht im Mittelpunkt stehen.

Unser Ansatz war dabei die Spezifikation
einer Applikationsarchitektur und nicht die
Sperzifikation einer Anwendung.

Dabei standen folgende Themen im
Vordergrund:

¢ Internet F&higkeit/ Thin-Client

o Verteilte Applikation / Skalierbarkeit

¢ Einfache Installation und

Softwareverteilung

e Flexibles Datenmodell
Freie Gestaltung von
Layouts/Reports und Regeln
Datenbankenabhdngigkeit
XML - Basiert
Objektorientierte Technologien
Offene Schnittstellen
Komponentenbasiert
Mehrsprachigkeit
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Applikationsarchitektur
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Technologien die heute aktuell sind, sind morgen vielleicht schon wieder Gberholt. Daher
wurde das Schwergewicht beim Design der Architektur auf die Modularitéat und die
Skalierbarkeit gelegt. Dabei wurden folgende grundlegende Applikationsschichten definiert:

Web- und Thin-Client (Komponentenarchitektur)
Kommunikation Client/Server (HTTP, CORBA, SOAP, etc.)
Schnittstellen zu Datenbanken und externen Datenquellen
Customizing Werkzeuge (Konfiguration)

XML als Datenaustausch- und Objektbeschreibungsformat
Agentenarchitektur und Businesslogik

Die Datenbeschreibungssprache XML hat sich in den letzten Jahren als Standard for
Datenbeschreibungen durchgesetzt und etabliert. VisionXMLCube verwendet fUr alle
Beschreibungen von Strukturen, Relationen, Layouts, Regeln und Benutzermenus die
Beschreibungssprache XML. Auch die Ubertragung von Daten zwischen dem Server und dem
Client wird mit Hilfe von XML durchgefGhrt.
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Das Konzept der
Komponenten-
architektur

Liest man Pflichtenhefter und
Anforderungskataloge, trifft man immer
wieder auf die selben Anforderungen. So
soll zum Beispiel die Office-Suite von
Microsoft eingebunden werden. Eine
Statistik soll in Excel ausgegeben werden,
die Telefonanlage soll integriert sein und
Emails sollen direkt archiviert werden. Diese
Liste kdbnnte man nun beliebig weiter-
fOhren. Aber eines fallt auf, es sind immer
die gleichen Themen und Anforderungen
in unterschiedlichen Zusammenhdangen.
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Dies hat uns dazu bewogen eine
ausgeklugelte Komponentenarchitektur zu
entwerfen und in die Customizing-
Umgebung zu integrieren. Dies garantiert ,
dass einmal erstellte Komponenten
jederzeit wiederverwendet werden
kdnnen. Nehmen wir als Beispiel die TAPI-
Schnittstelle. Diese Komponente kdnnte in
allen Bereichen einer Applikation zum
Einsatz kommen.

Der SchlUssel zum Erfolg der Komponenten-
Architektur liegt darin, dass die
Komponenten moglichst allgemeingultig
einsetzbar sind. Die im Beispiel aufgezeigte
TAPI Komponente beinhaltet einen
Mechanismus, der in beliebigen
Bildschirmmasken und Relationen nach
Telefonnummern suchen kann, diese in
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Damit ist diese Komponente nun universell
in allen Bildschirmen einsetzbar und kann
jederzeit wiederverwendet werden.

Die Komponente kann danach im
visionXMLCube per ,drag und drop"
verwendet werden.

Weitere Beispiele fur solche Komponenten
sind:

E-Mail-, Word- und Excel integration
Twix Integration
Dokumentenarchivierung
Postleitzahlen Auswanhl
Dublettencheck

Bilderanzeige

Datums- und Zeitfelder
Passwortfelder, Checkboxen
Auswahllisten, Memofelder

e Diverse Spezialkomponenten fur
Prozessdefinitionen,
Prozesssteuerungen,
Kampagnenmanagement,
Segmentierung, Reporting, Statistik,
Portfolioanalysen, Sales Funnel,
Query Tools, etc.

einer Liste anzeigt und die nétigen TAPI -
Funktionen in sich Kapselt.
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Al Controks v % &3 &
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Kommunikation Client/Server

Die Applikationsschicht fUr die Kommunikation von Client zum Server ist sehr offen gestaltet.
Da ausschliesslich XML zwischen Client und Applikationsserver Ubertragen wird, kann das
Ubertragungsprotokoll relativ frei gewdhlt werden. Im aktuellen Release verwenden wir zwei
austauschbare Technologien. Zum einen wird ,,http" oder ,,hitps" verwendet und die XML-
Dateien werden im 7Bit ASCIl codierten ZIP Format Ubertragen. Diese Ubertragungsart
erfordert einen WEB Server (lIS oder Apache). Als zweite Variante wurde die CORBA
Technologie implementiert. Mit CORBA kdnnen XML-Objekte transportiert werden. Dir CORBA
Technologie ist besser geeignet fUr den Einsatz in firmeneigenen Netzwerken, die hitp -
Technologie ist fur den Einsatz im WWW vorgesehen. In gemischten Umfeldern kénnen auch
beide Technologien eingesetzt werden. Da die Kommunikationssicht austauschbar ist,
kdnnen in Zukunft auch beliebige andere Kommunikationstechnologien eingesetzt werden
wie zum Beispiel SOAP.

WEB - Client _ Applikationsserver

(AT gk aw/coRea >

ik

Schnittstellen zu Datenbanken und externen
Datenqguellen

Die Applikationsschicht die fUr den Zugriff auf Daten zusté&ndig ist gliedert sich in fOnf
grundsatzliche Teile:

e Zugriff auf die eigene SQL Datenbank (Oracle 8.x,9.x , MS-SQL Server 2000, DB/2,
Sybase)

Zugriff auf externe SQL Datenbanken (inkl. Reverse Engineering)

Zugriff auf Read-Only Daten (z.B. Twix CD)

Zugriff auf Dokumente / Archivierung

Zugriff auf Host-Daten (Transaktionen, EAI - Integration)

VisionXMLCube arbeitet normalerweise mit einer der oben genanten SQL-Datenbanken. Der
Struktur Editor ist in der Lage SQL-Tabellen, Indexe , Views etc. zu verwalten und automatisch
zU generieren. Mit den integrierten Werkzeugen kénnen die Strukturen auch kontrolliert,
generieret und dokumentiert werden. Da alle gelesenen Daten in ein internes XML Format
transferiert werden, ist es jederzeit moglich auch andere Datenformate und Datenbanken in
diese Datenbankschicht zu integrieren. Es mUssen lediglich die SpezialitGten der jeweiligen
Datenquelle angepasst werden. Der Zugriff auf die Daten Iduft normalerweise Uber ADO oder
ODBC.
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Sind in einem Unternehmen bereits Daten in externen Datenbanken oder Datenbanktabellen
vorhanden kénnen diese 1:1 in die bestehende Umgebung integriert werden. Dabei ist auch
ein Konzept fUr die Verwaltung externer SchlUssel vorhanden. Mit dem integrierten Reverse-
Engineering-Tool kbnnen die bestehenden Tabellendefinitionen eingelesen werden.

T Selbst Zugriffe auf CD-Rom, WWW-Dienste
oder andere Read-only Daten sind

SChE ikl - problemlos mdglich. Der Applikationsserver
Tablename | 17w/ Mandstoy (|  Geman enthdlt eine generische Schnittstelle, die
Class e e o Endish Integration von fremden API's ermdglicht.
T ?jﬂffde v\ ltalan Dabei werden die Daten in einem

Readfooess  [Free i T et beliebigen Format gelesen und in dieser
Wiksioosss  |Free Ui Cefbeioohs Desargiion Schnittstelle in das interne XML Format

Prirnary key type | Shing GUID 5

umgewandelt. Der Anwender kann im
Front-End seiner Losung nicht mehr

Structure fields

L [shonSystemfiids  [Sonfiels  ynterscheiden woher die Daten gelesen
FigldM arme Type  Length Dec pla.. Mandatary - Primary WUrden SOmﬂlChe LOYOUTediTOI’en
FEADRESSE ' . .
FEADRESSERDBINSON v D Reports, etc. kdnnen 1:1 auch fur diese
FPHOME V 50
FPHONETEXT v 50 externen Daten verwendet werden.
FTEXTEBEFOREPHONE ¥ 50
MAREACODE v 50
MOITY v 50

Das Framework enthdlt auch Kompo-

Dihusrmerde ﬂmww il T ke

— A nenten zur zentralen Archivierung von
Dokumenten. Diese k&nnen, auch aus dem
WEB-Browser, mit Up- und Download auf den zentralen Server gespeichert werden. Die
Dokument werden in einer vorkonfigurierten Verzeichnisstruktur ausserhalb der Datenbank
abgelegt.

EAI (Enterprise Application Integration) Projekte werden in den n&chsten Jahren immer
wichtiger. Der visionXMLCube enthdlt diverse Werkzeuge zur einfachen Erstellung von
Connector-Objekten. Diese Objekte werden im Application-Server eingebaut und erlauben
den Datenaustausch mit Fremdapplikationen Uber verschidene Protokolle (CORBA, SOAP,
http). In der Regel werden die Objekte auch mit XML beschrieben und der Connector
wandelt die gewiUnschten Objekte in das interne XML Format.
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Customizing Werkzeuge (Konfiguration)

Die Werkzeuge zur flexiblen Konfiguration von Applikationen werden in Zukunft immer
wichtiger, da gerade in diesem Bereich enormes Potential zur Kosteneinsparung und zur
Flexibilisierung von Applikationen besteht. Die Implementierungszyklen kbnnen so auf ein
Minimum reduziert werden. (fime-to-market).

Beim Einsatz des Frameworks visionXMLCube kann das gesamte Datenmodell frei definiert
werden. Die integrierten Werkzeuge sind in der Lage die gesamte SQL Datenbank zu
generieren und auf dem aktuellen Stand zu halten. Die Dokumentation der Strukturen und
Layouts wird ebenfalls automatisch generiert und ist damit immer aktuell. Mit dem Layout-
Editor kdnnen beliebige Layouts zu allen Strukturen definiert werden. Im sp&teren Betrieb
kédnnen unterschiedlichen Anwendern auch unterschiedliche Layouts zugeordnet werden.

Gesamtubersicht Customizing Tools

Strukturen/ Relationen Layouts Codetabellen Menu-Editor
Regeln (Sidebar)

Lt o] b | | Py o

LTI UL . Man T T LLEET
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Der Struktureditor

Mit diesem Werkzeug werden die Daten-

° 5 oo it o 15 e 5 [ e i Objekte beschrieben. Dieses Werkzeug ist
_ for folgende Aufgaben zusté&ndig:

Codey. Shuchus. TRRMA: Panes / Fima
Struchue

Helation T rwes: Manduiosy Geman  Parer/ Fima

Lot e | e O G e e Erfassen von Feldern mit
IS "“’If = 2 el o Datentypen, Langen und
ey impn (S [y o mehrsprachigen Bezeichnern
N S —  Definieren von Erfassungsregeln
M "“ ": P T e uno! Triggem ‘
- - ks e Definieren von zwingenden
ok 13 ] e Feldern und Index Definitionen
VB x e e Festlegung der Datenquelle und
v B - der Primdr SchlUssel
T || E—— — e Generierung aller SQL-Scripfs for
Voo 5 o die Erstellung der Datenbank
e R X : (Tabellen, Index, etc.)

e Verifizierung der Datenbank,
erstellen eines Differenz Scripts mit
ALTER TABLE Befehlen

Der Struktureditor ist Datenbank unabhdngig und generiert je nach Datenbanktyp die
benstigten Feldtypen und Formate. Die Basis-Datentypen wurden durch Datentypen wie
Email, Telefon, Dokument, Hyperlink, etc. erweitert. So ist gewdhrleistet, dass im ganzen
Produkt die selben Feldtypen und Ladngen fUr solche Felder verwendet werden.
Komponenten wie zum Beispiel die Telefonschnittstelle (TAPI) kdnnen so generisch feststellen
welche Felder Telefonnummern enthalten. Eine Migration von einer Datenbank auf eine
andere geht so in Minuten. Damit die Konsistenz der visionXMLCube Konfiguration jederzeit
gewdhrleistet ist, sind einige Pruffunktionen integriert.

FunconBullder H Der Regeleditor erlaubt das Definieren
7] Contest ey Vi [
Cre— | ] ioeg Parametes Ty, \wiong Parametes Top, RESLILT, REULT, [RESULT]E RESULT von VO“d ieru ngsregeln ’ vorgg be
TERM_AKTE 5,44 HESUILT [HESULY| ok SULT] JHESULTE e SUAF| Rk SULT (R SLAT] (HESULT] R 001 ESULTD Wert B h d Tri
TERM_BETR iFormatl el VARCHAR, DATE TIME) VARD erien, oerec hungeﬂ un rlgger—
iy WhDaweer DATETIE DATLTMEL INTEGER ki

i
TERN_KOMT HfveksBanmennl DATETIE DATETIME} MTEBER akrionen.
TE““_DM Eapsfietwerr] DATETIME. DATETIME ) INTEGER .
TERM__OFFT HHoriBatvessnd DATE TIME, DATETIME] INTEGER
TR PRy Bietebaret OATETSE CATETN) MIEGES Es steht eine ganze Sammlung von
Temw_useh G Funktionen zur Berechnung von
IIHMTW}H Rk oo DATETIME, INTEGER] DATE TIME .
e HhckdMonthe] DATETIME. I4TEGERE DATETINE U]
:E:: ::ggg rae wnﬁ .}»}:thlel:l_ng‘Iir.|:ml L\M\.TIME Feldinhalten zur VerngUng. Je nach
A ! Leyel DA

TERM_ARTIONECTELN HaddHour| DATETIME, FLDATY DAY[‘IH[ .. . .
ez | B3 GETRE A AN Datentyp kénnen beliebige
PR 1 i e BATE e PATE T Berechnungen und Formatierungen

A vabda B0 TERM_ERLEDIGTALE: Fide o clculsie deloh v
e | B TEmN ek i vorgenommen werden.
@ T Toman (815 ] muse grosser sein abs [VOM]

Addwigpet 25 [TERM_BE TREFF] it o Musaiodd

2 [TERM_AKTCODE | ool Musifold

moren Fed 4 [TERM_RESPTINSECTIDE ] it e Mussieid
e down 5 [TERIM_15] et i Whssdoled e e e [T RM_VIIN et woomchord
i () TERM_ERLEDIGTAM, Rude lo check wihe access

TERM_ERLEDIGTAM. nF
P b -0k | HNTERM_TVRE] 30t 60 79 11 )
defad i leTRUE()

I"val“l] )
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Der Relationen Editor

The

[2) update relation
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EONZ] TROMZERN
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Der Layout Editor
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Mit diesem Werkzeug werden die
Relationen der Daten-Objekte
beschrieben. Das Datenmodell kann
dabei frei bestimmt werden. Dabei sind
alle aus Entity-Relationship Modellen
bekannten Kombinationen moglich.

iof details

fsaciation :Aggregatian (Mult- Relation) v '
W BATHeLrRmA 0 N1 17 Dokumente
ente has genenic prosa text
Rbt: has genenic prosa bext

Mit dem integrierten Layout Editor kbnnen beliebige Layouts erstellt werden. Dabei wird
unterschieden ob es sich um eine Auswahlliste oder um eine Bildschirmmaske handelt. Fir
eine Struktur (z.B. Kunde) kdnnen beliebig viele Layouts und Listen erstellt werden. Es kbnnen
auch Layouts pro Rekordart erstellt werden. So wurde zum Beispiel ein Layout fUr einen
Kunden komplett anders aussehen als fUr einen Lieferanten. Der Editor kann per ,,drag &
drop" bedient werden. Dabei stehen alle verfugbaren Komponenten und Strukturen zur

O Mgt [ ] (g Focrwate ol aymuts. 7 Dolat agrus e et o
™
Spdes Lavouts FiAD ) P Fiona -
Dscaptions | /i [
Dascoption  Paewe {Fimt Dascrption]  [Farer £ Fieay
s
3 & hikh Edtmode oty e wd kel =
o T Delatn hert Laous
Tz Sucheent
Abirkrg Fardon e
Fettah
Sume
L ALZ W Karts
Hretrne Buckardy
Eval Hemepaze
Tritn Fan ™
Spuache Fatras u
Y [ i
s i 0L
Kureirstatit Furderi
Finchirtie Sugant i
WENF Gebsturcdes | WEMF Gottrars Falm
Uemeh g | Vahallack poundCo.. chitie
ikl e ream
Foti I Bunchass |_ 1 Kuviwans MWechubuh
i" Portfolio-Analyse
i A B
H c D
5 FIRM_MEMT
= Wechielwabaicheimlichhei
Pt
Orgarng e 4

FUr jedes Feld kbnnen die
gewunschten Eigenschaften
festgelegt werden. So kann
zum Beispiel fUr jedes Feld
festgelegt werden, ob es
sich um ein Suchfeld
handelt, ob es in der
Kurzansicht sichtbar ist und
wie es sich im Layout
verhalt. Die Zuordnung zu
den jeweiligen Objekten
und Feldnamen erfolgt
ebenfalls per ,,drag & drop*.
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Auch Auswahllisten kénnen
[S— e v avats 3 Oobiningns B e o i et auf diese einfache Weise

m_%_z zusammengestellt werden.

T ——— sk T s T Dabei kann die Sortierung,

e g S — s Ji€ ANOrdnung der Spalten
& - —— e o= | und die Gruppierung

al|

[ feSTgelegT werden. Die

ot e Anwender kénnen spéter
rsmenadl individuell die angezeigten
P Felder ein- und ausblenden.

Der Code Editor

Mit dem integrierten Code Editor kbnnen Codetabellen wie Sprache, Briefanrede,
Kundentyp, etc. erstellt und verwaltet werden. Diese Tabellen werden im Client
zwischengespeichert. Dies erhoht die Verarbeitungsgeschwindigkeit. Anderungen, die zentral
vorgenommen wurden, werden aber sofort erkannt und neu geladen. Alle Codes stehen in
den Abfragemodulen auch als Selektionskriterien zur VerfOgung.

Codetabellen kbnnen auch
Hierarchisch abgebildet
I Wncon e o <7 e e i (R o o £ Dl o werden. Alle Merkmale sind

.
o empme e - mehrsprachig erfassbar und
T N T T | werden je nach Benutzer-
i B s [ : ! D sprache entsprechend
—————————  Mm lknghd descighen W Fadrrceal ftrbuges Diescrghon | Mertiebagebast O ngezelgf.
Er - [ |
= Gchesta n
4 Tohschwe Vihue BE Humenic
s :::m Descigtion Dem
Asga Descmpnonl Bem
EI Dascaghon | Ban
sn;.-m:: Deacrphion £ Bera
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Der Sidebar Editor

Mit dem integrierten Sidebar Editor (Menueditor) kénnen die vordefinierten Module und
Layouts zu einer Gesamtapplikation zusammengebaut werden. Die Menustruktur muss nicht
zwingend dem Datenmodell entsprechen. Objekte k&dnnen beliebig ein- und ausgeblendet
werden.

Dieses Beispiel zeigt den
Menupunkt Firma. Es
werden alle gemdass Daten-
modell untergeordneten
Objekte angezeigt. Es kann
nun frei bestimmt werden
welche Objekte (z.B. Projekt,
Kontakte, Umsatzzahlen,

wivleniXil Cube

[N kom Bl Cvkein b 4+ Bomiom & o doen

Tiven.
PRMEN

Reports Natad e =] H

e il i etc.) angezeigt werdep und

et Gt O e welches Layout dabei

:‘:"’"""“ Inm unu—wen‘. Doglipoy Doims VerWGndeT Werdeﬂ SO". Die
A FIM) Pstrs  Famn = L0 - P80 - [ - . .

Ty : ST so definierten Menupunkte

SEAM Dot o LT Aufnng

sfriiond woi1s0 . e kdnnen spater Benutzer-

j.)l!ﬂN'_:ua—e—-nmdnm DMLY ONZEO
Sormvomcs gruppen zugeordnet
7 IPROD| Prachubts des Fumsa PRODLO [T

werden.

S| Usmsstrn
LI USRE) Berntam Riden
I VERT | Vemage
£ A TEHM) Tarmre

USREEH -
VEALSD

I visionEnterprive CRM

In dieser Darstellung wird

Qate + fractt + feporte = pat < Gynchineshion = [akfen v 3e
] RN s W Wend ncowie s L T das Firmenobjekt mit all
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Die Dokumentation

Mit den integrierten Dokumentations-Werkzeugen kann die gesamte Konfiguration
automatisch dokumentiert werden. Dies erspart viel Arbeit bei der Verwaltung und Wartung
der Applikation.

visionXMLCube

Editors Documentation
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L Relatlon - Pik diectives & Printable documentation
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sidebar || Print all lapauts || Incl. print index @ R
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) Reset Al settings | 14
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Server Agent [AGEM-B-0) AGEN
Server Agent [AGEN-L-0) AGEN [
Agent Job [AGJ0-B-0) ARIO | B
Agenten Job [4GJO-L-0) AGJO
Aklionsplanung [&KPL-B-0] AKPL & |
Aklionzplanung [AKPL-L-0] AKPL
Aktion Kampagne [AKTE-B-0] AKTE
Aklion Kampagne Response [BKTE-B-1] AKTE H
Aktion Kampagne [AETE-L-0) AKTE il
TAUFTRAGDET [AUFD-B-0) AUFD ]
TAUFTRAGDET IAUFD-L-0] AUFD |
Auftrag [AUFT-B-0 AUFT [
Auftrag [AUFT-L-0) AUFT [l
Betreuungsprozesse [BETR-B-0) BETR El
Betreuungsprozesse [BETR-L-0) BETR O
Code [CODE-B-0) CODE i
Region [CODE-B-1) CODE |
[ S, wmnE e o

Die Ausgabe erfolgt als Online-Dokumention im HTML Format und kann auch direkt gedruckt
werden.
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Die Prozesssteuerung

Mittwoch, 26. Mérz 2003

Prozease ]mm] Intenet | e

v Prozesse

Auswiahl Prozes ks Treel -

v Prozess

Kanal Elektronisch/EMail hé
Herkurft Intem v
Kanpage AuswahlKampagne

Yerantwortung Administiator Systen Vision

Kunde/Kontakt  Aduinisialor Systen Vision

Intianet bitp: /Ay vision ch

Kundenreklamation

Erigegennahne Ticket
Fiifung

Inkerne Bearbedng der
Reeklamation (+3 Tage]

Kunde besuchen| | Kunde ifomisen
pariiehe | | Entichibdomgad
Enischudigung | [ senden(+2 Tage)

¥ Aufgabe B
b m| ion erfassen iv
v
5 s
% @ @ Kontakt: Thomas Hassig v
Betreff Entgegennahme Feklamatiof
Kunde/Kontakt Huber Markus Huber Max
Vetantworung Biunne Kut,
Beginnt am Falig am 26032003
Miarbetes/ Teinehmer Adwnstialor Syslem X
Abivieat Kanal Telefon
Erledigt Elledigt am
Fiival Priortat Mittel
Emnenng 00:00
Benetting
Intranet hitp: 2w vision ch
Lirks 1 Unauiteden mil et Perfomance e
Dokumente -

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf...

Wenn Sie weitere Informationen Uber visionXMLCube winschen

oder besuchen Sie unsere Website unter www.vision.ch
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Moderne Softwarelésungen werden in
zunehmendem Masse komplexer und
Uberfordern oftmals die Anwender. Darum wird
es immer wichtiger, dass Geschdftsprozesse
durchgehend abgebildet werden kénnen. Der
Benutzer wird dabei durch vordefinierte
Ablaufe gefUhrt und die Steuerung Iauft
vollautomatisch.

Im Prozessdiagramm wir jederzeit der aktuelle
Stand des Geschdaftsfalls angezeigt. Bendtigt
ein Prozess Zusatzinformationen wie Kontakte
oder mUssen Formulare ausgefullt werden, so
wird dies automatisch vorgeschlagen und
gesteuert. Das System kann auch automatisch
Entscheidungen féllen und die anfallenden
Aufgaben, basierend auf einem Rollenkonzept,
unfernehmensweit verteilen.

Alle Produkt- und Unternehmensnamen sind als Marken der jeweiligen Unternehmen zu betrachten.

Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

12-12



