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Das beste fur Ihre Kunden und Ihr
Unternehmen

Mit zunehmender Dynamik und Komplexitat der Markte steigt der Wett-
bewerbsdruck und die damit verbundene Notwendigkeit zur Differenzierung jedes
einzelnen Unternehmens. Zusatzlich hat das Internet den Alltag vieler Unternehmen
verandert. Kunden haben eine grdssere Auswahl als je zuvor und die Mitbewerber
sind oft nur einen Mausklick entfernt. Unternehmen, die ihre Kunden in den
Mittelpunkt stellen, deren Anforderungen exakt voraussagen und erfillen kbnnen,
erreichen eine h6éhere Kundenloyalitat, sichern sich zusatzliche Marktanteile und
steigern ihre Rentabilitat. Erfolgreiches Customer Relationship Management in
Verbindung mit dem Know-how lhrer Mitarbeiterinnen wird zum wichtigsten

Investitionsgut jedes kundenorientierten Unternehmens.

Als fuhrender Anbieter von
kundenzentrierten Business-
Applikationen stellt Vision Consulting
AG die Software bereit, die lhr
Unternehmen heute fir eine
langfristige, wertorientierte
Kundenbeziehung bendtigt. Eine
Losung, die umfassende CRM-
Funktionalitaten mit s&dmtlichen
Geschaftsprozessen verknupft.
Dadurch erhalten Vertrieb, Marketing
und Kundendienst eine detalillierte
Sicht auf wichtige Daten und
Informationen. Kunden und Partner
werden direkt in die Geschafts-
Prozesse eingebunden. Eine
nachhaltige Steigerung lhres
Unternehmenserfolgs ist gesichert.
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Die Entscheidung fur Customer Relationship Management (CRM) ist ein wesentlicher
Schritt, der die Wettbewerbsposition Ihres Unternehmens fur die nachsten Jahre
mitpragen wird. Entscheiden Sie sich fur eine CRM-LOsung, die integrierbar ist, flexibel
erweitert werden kann, auf branchenspezifischer Erfahrung basiert und einen

schnelleren ROI bringt — visionEnterprise crw.

visionEnterprise czy - in jeder
Beziehung die richtige L6sung

Mit visionEnterprise crv Vverfiigen Sie
Uber erstklassige Voraussetzungen um
Ihre Kundenbeziehungen in allen
Phasen zu optimieren. Sei dies bei der
Kundenakquisition, beim Verkaufen
uber alle Vertriebswege, beim
Kundenservice bis hin zur
Auftragsabwicklung oder
Leistungserfassung. Dies wird sich fur lhr
Unternehmen mit steigendem Umsatz,
erhohter Rentabilitat und einer
verbesserten Marktposition
wiederspiegeln. visionEnterprise crm
enthalt zudem umfassende und sofort
einsatzbereite Funktionen, die eine
schnelle Automatisierung vieler
alltaglicher Aufgaben in Marketing,
Vertrieb und Kundenservice
ermoglichen.
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Funktionen im Blickfeld

visionEnterprise crv ist ein praxisnahes CRM-System das speziell fur mittelstandische
Unternehmen entwickelt wurde. Dabei stand die effiziente und unkomplizierte
Unterstutzung von Marketing, Vertrieb und Service bei der Akquisition und dem
Management von Kundenbeziehungen im Vordergrund.

Mit visionEnterprise crv Stellen wir Ihnen skalierbare unternehmensweite Tools fur das
Kundenbeziehungsmanagement zur Verfigung, die sich problemlos in lhre

vorhandene Infrastruktur integrieren lassen.

Benutzerfreundlich

Die Technik soll dem Menschen
dienen, nicht umgekehrt.

Die ergonomische Handhabung
unserer Software war uns einiges
wert, deshalb haben wir eine
besonders benutzerfreundliche
Oberflache entwickelt. Ihre
Mitarbeiter haben dank Windows und
Browsertechnik den richtigen
Uberblick, kbnnen besser miteinander
kommunizieren und sind schneller im
Bilde. Ein einheitliches “Look and
Feel“ und die intuitive
Benutzerfuhrung fordern eine schnelle
Einarbeitung und den effizienten
Einsatz des Systems.
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Verwalten von Kunden und Kontakten

visionEnterprise crv Verwaltet sémtliche Nationale und Internationale
Informationen Uber Kunden und deren Konzernbeziehungen kénnen
Ansprechpartner, sowie uber Uubersichtlich dargestellt werden
Interessenten, Mitbewerber, Privat- und geben Aufschluss Uber die
personen, usw. lhre Mitarbeiter kdnnen Struktur eines Unternehmens. Ein
schnell auf Informationen und die integriertes Dublettenwarnsystem
komplette Historie jedes Kunden zugreifen. schitzt Sie zudem vor doppelt
Vertriebs- und Servicemitarbeiter sind somit erfassten Adressen.

in der Lage, die Anliegen des Kunden
besser einzuschatzen, die Bereitstellung
von Produkten und Serviceleistungen zu
verfolgen und weitere Absatzmdglich-
keiten beim Kunden optimal zu Nutzen.
Neben den Stammdaten pflegen Sie
beliebige Profildaten, zudem sind die
Felder jederzeit individuell erweiterbar.
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My Vision

Der konfigurierbare personliche Assistent
informiert Sie Gilber den aktuellen Tag und
sucht aktuell und aktiv die Informationen
die Sie Wunschen. Mittels “Trigger-
Auftrag* tUberwacht er fur Sie z.B.
Bestellungseingange, Informationen zu
Kunden, Key-Account-Umsatze oder
Projekte und informiert Sie rechtzeitig
Uber Veranderungen.
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Termin-Management

Termine und Aktivitaten jeden Tag
im Blick. Die visionEnterprise crw
Agenda bietet Ihnen Zugriff auf
samtliche Informationen zu
Ansprechpartnern, Terminen und
Aktivitaten. Sie leiten Termine an
Kollegen weiter, laden Sie zu
Meetings ein und kennen alle
Termine lhrer Teammitglieder. Die
Agenda unterstitzt transparentes
Aktivitatsmanagement u.a. mit der
Nachverfolgung von Aufgaben
oder der Verkntpfung von
Terminen mit mehreren Kunden,
Kontakten, Teammitglieder oder
Projekten.

Sie haben die Wahl, ob Sie fur Ihre
Aktivitatsplanung die eingebaute
visionEnterprise crv Agenda oder
externe Terminplaner wie z. B.
Microsoft Outlook oder Novell
GroupWise verwenden. Die Vision
Agenda-Synchronisation ermoglicht
einen schnellen und einfachen
Abgleich aller Termine und
Aufgaben.
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Workflow-Management und
Geschaftsprozesse

In visionEnterprise cew kGnnen lhre
individuellen Geschéaftsprozesse
grafisch abgebildet und wieder-
kehrende Prozesse automatisiert
werden. Zentrale Bedeutung
erlangt dabei die abteilungs-
Ubergreifende Verkettung der
Prozesse, um das Informations-
Management zu optimieren und
“virtuelle Teams* geografisch und
bereichstibergreifend unterstitzen
zu kénnen.

Aufgaben-Planung

Mit dem visionEnterprise cru Activity
Management kénnen alle Mitarbeiter
Aufgaben im System erfassen und
verfolgen, Aufgaben an andere
Teammitglieder delegieren und
sicherstellen, dass Kundenwinsche in
einem angemessenen Zeitraum erfullt
werden.




Account-Management

Potentielle und bestehende Kunden
kdnnen mit einer beliebigen Anzahl
Parametern profiliert werden. So
kdnnen die Verkaufsaktivitaten eines
Unternehmens gezielt vorbereitet
werden. Daruber hinaus lassen sich
zusammengehorige Kunden,
Kontakte, Projekte, etc. einfach
miteinander verknipfen um eine
vollstandige Beziehungshistorie zu
erhalten.
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Opportunity und Pipeline
Management

Das integrierte Opportunity und
Pipeline Management ermdéglicht
lhren Vertriebsmitarbeitern, alle
wichtigen Informationen tber
samtliche Verkaufschancen zu
verwalten. Sie erhalten aktuelle
vertriebsrelevante Informationen zu
Zielgruppen, Uber laufende Projekte
im Verkaufstrichter, deren Reali-
sierungswahrscheinlichkeit und
Realisierungszeitraum, das jeweilige
Projektvolumen und weitere
wichtige Details. Vertriebsmanager
profitieren zudem von umfassenden
Pipeline-Analysen und
Auswertungen wie z.B. Forecast
oder Zielvorgaben.
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Kampagnhen Management

Das Kampagnenmanagement
ermoglicht Ihnen die Entwicklung und
Durchfiihrung von mehrdimensionalen
Marketing- und Vertriebskampagnen,
die sdmtliche Vertriebskanale
einbeziehen. Von einfachen Mailing-
aktionen bis hin zu komplexen,
mehrstufigen Kampagnen mit Call
Center oder Telesales Unterstitzung.
Mit dem Response- und Aktivit&ts-
Management lassen sich Kampagnen
unterschiedlichster Art verwalten und
analysieren. So ist zum Beispiel neben
der Abwicklung von Serienbriefen (in
MS-Word oder als Export fur die
Fremdabwicklung), der Definition des
zeitlichen Ablaufs und der
Zustandigkeit, auch eine Response-
erfassung mit automatischer
Ubernahme in weitere Kampagnen-
schritte moglich. Die Auswertung uber
alle Kampagnenschritte und die
konsequente Verfolgung der Leads bis
zum Abschluss, erlauben zudem eine
standige Uberwachung von Effizienz
und Effektivitat Ihrer Kampagnen.

Vertriebsgebiete

Mit visionEnterprise crm lassen sich
Vertriebsgebiete automatisch
nach unterschiedlichen Kriterien
definieren. So werden Leads,
Kundendaten und andere
relevante Informationen tUber
unterschiedliche Kanéale direkt zu
den zustandigen Mitarbeitern
geleitet.

Query bzw.
Zielgruppenselektion

Das Query-Modul unterstutzt Sie
bei einer Vielzahl von Aktivitaten.
Sie stellen z.B. Zielgruppen fur ein
Mailing zusammen oder
selektieren “lhre* Stammkunden,
die Sie sich danach in Listenform
ansehen koénnen.



Top Service

Beim Kundendienst und Service zahlt
Geschwindigkeit und Kompetenz.
Dank VisionEnterprise = kdnnen Ihre
Mitarbeiter Serviceanfragen schnell
und sorgfaltig erfassen, zuweisen,
verfolgen und bearbeiten. Probleme
die von Kunden gemeldet werden,
kdnnen so mit der passenden Leistung
und zum vereinbarten Zeitpunkt geldst
werden.

Die Anwender kénnen Informationen
zu Ansprechpartnern,
Problembeschreibungen,
Prioritatsdefinitionen, Problemquellen
und Statusinformationen erfassen und
gemeinsam Nutzen. So schafft man die
Voraussetzung fur hbhere Effektivitat
und bessere Kundenzufriedenheit.
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Auftragsabwicklung und
Korrespondenz

Die Integration von Microsoft
Word in VisionEnterprise e mit
ermoglicht Ihnen eine
unkomplizierte und rasche
Erstellung von Angeboten,
Auftragsbestatigungen,
Rechnungen oder Vertragen, die
Sie an einen oder an mehrere
Ansprechpartner adressieren
kdénnen.

Integration von E-Mail und Fax

Durch die Integration in gangige
MAPI-konforme E-Mail und Fax-
Software ermdglicht
VisionEnterprise . ein schnelles
und einfaches Versenden von
Informationen und Korrespondenz
per E-Mail oder Fax.
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visionEnterprise v unterstitzt die
volistandige Uberwachung von
Vertrags- und Servicevereinbarungen.
Dies umfasst Vertragslaufzeiten und
Vertragsdokumente sowie auch
Servicevertrage. So lassen sich zum
Beispiel Vertragslaufzeiten mit der
Triggerfunktion tUberwachen um
rechzeitig den Servicemanager auf
eine fallige Vertragserneuerung
aufmerksam zu machen.

International

Der Einsatz von geeigneten
Technologien und die
gleichzeitige Unterstitzung von
mehreren Sprachen erleichtern
die EinfUhrung im
mehrsprachigem oder
internationalem Umfeld.

Zurzeit ist visionEnterprise cru in
Deutsch, Franzosisch, Italienisch
und Englisch verfugbar. Weitere
Sprachversionen sind in
Vorbereitung.
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Leistungsmerkmale im Uberblick

In visionEnterprise crw Werden einzelne Funktionen in Module gruppiert, um lhnen
eine passende Zusammenstellung Ihrer CRM-L6sung zu ermoglichen. Dadurch
kdnnen Unternehmen genau die Module auswéahlen, die Sie benétigen und diese
jederzeit bei Bedarf erweitern.

Leistungsmerkmale VisionEnterprise cru Ilhre
Anforderung

Allgemein

= Einfache und intuitive Benutzerfihrung v O
= Durchgangige Mehrsprachigkeit (D/E/F/1) v 0
= Individuelle Zuteilung der SW-Module v 0
= Flexibel konfigurierbare Maskengestaltung v 0
= Integrierte Hilfsfunktionen v 0
= Persdnlicher Informations-Assistent v 0
= Dublettenwarnsystem v O
= Funktionsgerechte Arbeitsplatze v U
= TwixTel-Schnittstelle mit Adressimport v U
= Umfassendes Berechtigungskonzept (User-Rechte, v U

User-Rolle)
= Mandantenfahigkeit v O
= E-Mail Integration v 0
= Dokumenten-Management mit Archivierung v 0
= Integration und Schnittstellen zu Microsoft Office v 0
(Word, Excel, Outlook, etc.)

= CTI-Schnittstelle (Telefonwahl etc.) v O
= Automatische Anzeige der gesamten Kundendaten v 0

(inkl. Historie) bei eingehenden Anrufen

= Kunden- und Kontaktmanagement

= Umfassende und flexible Adressverwaltung v 0
= Professionelles Kontaktmanagement v U
= Profil fir Kunden und Ansprechpartner v U
= Kunden- und Kontakthistorie v 0
= Detailierte Stammdaten v 0
= Vertriebsgebiet-Management v O
= Grafische Darstellung der Konzernstruktur v O
=  Ampel-Funktionalitat v 0
=  Grafisches Organigramm v 0
= Portfolio-Analyse v 0
= Automatische WEMF-Gebietszuteilung v 0
= Kundensegmentierung (hach Umsatz, Rendite, v 0
Produktgruppe, Leistungen etc.)
= Kundenstatus-Management v [

12-16



Leistungsmerkmale

Termin- und Aktivititsmanagement

=  Microsoft Outlook Synchronisation

= Novell GroupWise Synchronisation

= Lotus Notes Synchronisation (in Vorbereitung)

= Termin und Aktivitatsplanung

= Tages-, Arbeitswochen-, Wochen-, Monatsansicht

= Konfigurierbare Teamansicht

=  Workflow-Management

= Grafische Darstellung von Geschéaftsprozessen

= TO-DO-Liste

= Team- und Autorisierungskonzept

= Termin- und Aktivitatsmanagement mit mehreren
Kontakten und Teilnehmern

= Topf-Konzept zur Verteilung von Aufgaben

= Personlicher Informations-Assistent

= Benachrichtigungs-Konzept

= Trigger-Funktionalit&t

= Kontakthistorie

Vertrieb

= Umfassendes Vertriebsmanagement

= Forecasting (Umsatzprognose)

= lead Tracking

= Opportunity Management

= Div. Vertriebsmethoden konfigurierbar (z.B. Target
Account Selling)

= Spesenverwaltung

= Vertriebsprojekte

= Lost-Order-Management

= Vertriebsgebiet- und Kundenbetreuungs-
Management

= Besuchsberichte

= Angebotsmanagement (Offerten)

= Projekt- und Objekt-Management

= Pipeline-Analyse

= Aktionsplanung

= Zielvorgaben fur Vertriebsmitarbeiter (Target)

= Sales-Funnel

= Telesales / Telemarketing Funktionalitaten
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Leistungsmerkmale

Marketing

Kampagnen Management

Umfassende Zielgruppenselektion (Query)
Aktionsplanung und Ausfiihrung

Einfache Mailing Erstellung (Word, E-Maiil)
Segmentierung

Kampagnenplanung

Workflow Management

Leadgenerierung und Leadverfolgung
Prozess Management zur Kundenbetreuung
Separate Responseverarbeitung
Produktkatalog
Geschéaftsprozess-/Geschéaftsfall-Management

Service/Kundendienst

Projekt- und Objekt-Verwaltung
Vertragsmanagement
Angebots und Auftragsdaten
Servicemanagement
Umfassende Historie

Analysen, Statistiken und Reports

Report-Generator fur individuelle Auswertungen und
Reports

Diverse Standartauswertungen

Ad hoc Analysen und Statistiken

Integriertes Bestellsystem fir Statistiken (z.B. fur
wochentliche Umsatzstatistik)

Grafische und Listenbasierte Ausgabe
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Leistungsmerkmale VisionEnterprise crw lhre
Anforderung

Technologie

= Unterstutzt alle fihrenden SQL-Datenbank-systeme: v 0
z.B. SQL-Server, Oracle, DB2, Sybase

= Unterstitz alle gangigen Server- und Client- v 0
Plattformen

=  Wahlweise Web-Client oder/und Thin-Client v 0

= Vision Applikations-Server (CORBA, HTTP, SOAP, v 0
COM) fur die Businesslogik etc.

= Vision Web-Server v 0

= XML als Beschreibungssprache fir alle Objekte und v 0
Schnittstellen

= Extreme Flexibilitdt und Skalierbarkeit v 0

= Generisches und komponentenbasiertes System v 0

= Offene und skalierbare Schnittstellen v O

= Integration von Middleware wie z.B. IBM WEB Sphere v 0
oder MQ Series

= Zentrale Verwaltung der Masken, Strukturen, v 0
Reports, etc.

= Automatischer Client-Upgrade v 0

= Eigene Customizing-Suite: visionXMLCube v 0

Schutz lhrer Investition

Vision Consulting AG bietet Ihnen
einen umfassenden Investitions-
schutz. Angesichts der steigenden
Anforderungen an Business-
Losungen stellt Vision Consulting klar
definierte und integrierte Upgrade-
Moglichkeiten — von Basis-Funk-
tionen bis hin zu hoch komplexen
Losungen - zur Verfligung.
Entscheidet man sich fir einen
Upgrade, werden die Anpassungen
der bereits erworbenen Module
vollstandig in die neue Version
Ubernommen. Damit ist die
Kontinuitat der Losungen jederzeit
gewabhrleistet und lhre Investition
geschutzt.
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Komponententechnologie und
Architektur

Die Architektur des gesamten
Systems und die Entwicklung der
Business Objects wurden so realisiert,

dass die Basis von visionEnterprise cgrwm

ein echtes Framework ist. Dank der

Komponententechnologie ist es ohne

grosseren Aufwand moglich,
Bausteine auszutauschen,
hinzuzufiUgen oder systemfremde
Objekte einzubinden. Vision
Consulting AG stellt seinen Kunden
entsprechende Schnittstellen zur
Verfugung, die es ermdglichen, im
Markt bereits erfolgreich eingefiihrte
Systeme problemlos in
visionEnterprise crv zU integrieren.

Durch die Integration von
technologisch fuhrenden Fremd-
I6sungen binden wir bewéahrtes
Know-how ein und kénnen bei der
eigenen Entwicklung Schwerpunkte
setzen.

Vision Consulting AG
Forchstrasse 239

CH-8032 Ziirich

Telefon +41 044 389 80 80
Fax +41 044 389 80 90
www.vision.ch
info@vision.ch

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf...
Wenn Sie weitere Informationen lber visionEnterprise crm
winschen

oder besuchen Sie unsere Website unter www.vision.ch
Alle Produkt- und Unternehmensnamen sind als Marken der jeweiligen
Unternehmen zu betrachten.

Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
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Flexibilitat und
Investitionssicherheit

Die Technik soll dem Menschen
dienen, nicht umgekehrt.

Deshalb ist visionEnterprise crw auch
von der Systembasis her so konzipiert,
dass es lhnen ein Maximum an
Nutzen bietet.

Standig weiterentwickelte Tools und
eine moderne Systemphilosophie
halten Ihnen alle Moglichkeiten fur
die Zukunft offen. Dank der
modularen n-tier Architektur greifen
alle Bausteine nahtlos ineinander,
lassen sich anpassen und durch
zusatzliche Komponenten erganzen.
So wéachst Ihre Software mit lhrem
Unternehmen mit.

Verlassen Sie sich auf unsere
Erfahrung aus tiber 20 Jahren und
setzen Sie mit visionEnterprise crv auf
eine Losung, die lhnen gentigend
Freirdume fir die Entwicklung lhres
Unternehmens bietet.
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